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PARTIAMO CON UNA
PROVOCAZIONE

“Se Il venerdi sera non ti piace
fermartl a parlare con un tuo
collaboratore che ha del
problemi personali, allora
vendi la tua azienda perche
non seil piu adatto a gestirla”

Tom Peters



Quando il cuore puo
far sentire la sua voce,
non c'e bisogno di
preparare Il discorso.

Gotthold Ephraim Lessing



GRUPPO Vs VERO GRUPPO

ILLIVELLO DELLE
RELAZIONEFINTERNE
DETERMINA QUANTO
UN GRUPPQ SIA UN

VERO'GRUPPO



AMICO O FORMALE ?

m OGG| abbiamo bisogno di
entrambi 1 fattori per far
funzionare bene un gruppo.

mll leader deve riuscire a
sviluppare entrambi 1 fattori
sapendosi modulare.
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Antoine de Saint-Exupéry
IL PICCOLO PRINCIPE



COMPRENDERE O
COMBATTERE ?

mll manager tendera a
combattere tutto ci0 che
non riesce a comprendere.

mEcco perche si fissa sulle

azionl sbagliate di alcuni
suol collaboratori. Non
riesce a comprenderle.



= Piu fallimenti accumuliamo
nel cercare di comprendere
e piu sviluppiamo
preconcetti e pregiudizi.

m Perdiamo alcune delle
abilita piu grandi: I'abilita
della tolleranza,
dell’empatia e della
comprensione.
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COMINCIAMO A
“GESTIRE"” IL
PERSONALE CON LE

REGOLE.






E IL COME CHE RIMANE

Tecniche di
comunicazione

Canale di percezione

% approssimata
di apprendimento

Solo Verbale solo udito 20 %
Grafica - Gestuale - .
0
conica solo vista 30 %
Mista udito + vista 50 %
. . udito + vista
0
Mista Interattiva + discussione 70 %
Mista + udito + vista
90 %

Sperimentazione

+ discussione + uso




DEVONO TACERE
PER CAPIRE!

E VERO

ESATTAMENTE
_IL CONTRARIO!




DOBBIAMO EVITARE LE
CLASSICHE FORMULE DEL
“TUTTO CHIARO?", "VI TORNA?",
“"RIESCO A SPIEGARMI?", “AVETE
CAPITO?”"

LA RISPOSTA DI CHIUNQUE NON
VOGLIA APPARIRE UN
MENTECATTO SARA:

1) SI, !”



LA VERA COMPRENSIONE
PRODUCE AZIONE

Sostitulamo con:

m “Spiegami come utilizzerestl
guesta informazione”

m“‘Dimmi; cosa metteral In
campo ora?”

m “lllustrami come agiral In base
a quanto abbiamo visto
Insieme”



L AACONDIZIONE
IDEALEE LA
COMUNICAZIGONE
PERSONALE

INTERA | TIVA



Se parlare da soli e follia,
non dev'essere segno di
sanita mentale neanche
ascoltarsi in presenza di

altri.

Baltasar Gracian y Morales



IL PARADOSSO DELLA
COMUNICAZIONE

LA COMUNICAZIONE E
PRINCIPALMENTE
ASCOLTO !

LA COMUNICAZIONE E
FATTA PER CHI
ASCOLTA!



IL PASSEPARTOUT

m Buone capacita e abilita
personali sono la chiave al
successo personale.

= BUONA CAPACITA DI
CREARE RELAZIONI E LA
CHIAVE AL SUCCESSO
DELL’'INTERA AZIENDA.



UN SEMPLICE
SUGGERIMENTO

ALLACCIA E
MANTIENI APERTE
LE COMUNICAZIONI
TRA | VARI SETTORI

DELL'AZIENDA



STRUMENTI

= COLLOQUI INDIVIDUALI

= MOMENTI FORMATIVI

= RIUNIONI RISTRETTE

= RIUNIONI GENERALI

= VISITE Al VARI REPARTI

= MOMENTI CONVIVIALI

m E POI CREI TU L'OCCASIONE



& L'ESSENZIALE E
VISIBILE AGLI OCCHI




"Ecco il mio segreto. E molto semplice: non Si
vede bene che col cuore.
L'essenziale e invisibile agli occhi™.

“E il tempo che tu hai dedicato alla tua rosa
che hareso latua rosa cosi Importante”.

"Gli uomini hanno dimenticato guesta verita.
Ma tu non la devi dimenticare.
Tu diventi responsabile per sempre di quello
che hal addomesticato.
Tu sel responsabile dellatua rosa..."
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